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SMARTDNS｜TRAFFIC INTELLIGENCE

多 CDN，不應只靠人工切換
讓每一次連線，依據網路品質、服務健康狀態與調度策略，
自動走向更合適的服務入口。

企業常見的三個困境

01
跨區品質不一致
同一個服務在不同地區、ISP 
與時段，最佳連線路徑可能
不同。

02
多 CDN 管理複雜
已有多家 CDN，流量分配與
切換仍常依賴人工判斷。

03
異常後才開始處理
平台或線路異常後，才臨時
修改 DNS 與服務指向。

SmartDNS 智慧調度架構
依使用者來源、RUM、健康檢查與路由策略
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SmartDNS 將「固定指向」升級為「依狀態與品質進行調度」
集中管理不同 CDN、應用服務與備援平台，降低人工切換複雜度。

智慧選線 Multi-CDN 調度 異常策略切換

不只是一套 DNS 功能，
而是一套可監控、可調度、可維運的流量管理服務。

SmartDNS RUM Control Center 智慧流量調度｜服務高可用｜營運可視化
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SMARTDNS｜MANAGED SERVICE

從產品導入，到第一線維運
暉捷協助企業從需求盤點、POC、正式建置，到監控告警與第一線支援，
建立可持續營運的 SmartDNS 服務。

四大核心能力

01
智慧選線
依來源、RUM 與策略，選擇更
合適的服務入口。

02
健康檢查與備援
監測節點、可用性閾值與備援邏輯。

03
多平台集中調度
集中管理 FQDN、平台與導流目標。 04

告警與營運報表
掌握異常通知、流量分布與
RUM 報表。

適合導入的服務情境

跨境網站 / API Multi-CDN 高可用服務 備援架構

暉捷 SmartDNS 導入與維運流程

1

需求盤點
盤點 Domain / CDN

2

POC 驗證
驗證延遲與切換

3

正式建置
設定平台與告警

4

監控維運
掌握用量與狀態

5

第一線支援
異動、初判、升級

從一個 Domain／一條產品線開始驗證
SmartDNS + CDN + Network + Managed Service

預約評估｜申請 POC

實際導入範圍、調度策略與支援內容，依客戶現有架構及 POC 評估結果確認。
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